Asistencias
Nomina Santander.

Estar protegido puede ser la mejor
decision que tomes en tu vida.

& Santander
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Para solicitar alguna asistencia y obtener
mas detalle llama o manda un whatsapp
al telefono: 55 9020 8033

Recuerda tener a la mano
los siguientes datos:

- NuUmero de cuenta.
« Nombre del titular de la Cuenta de Nomina.

Para hacervalida la Asistencia funeraria,
llama al 800 703 6600 al momento del suceso.

Recuerda proporcionar los siguientes

datos del beneficiario de la asistencia o familiar:
« Nombre.

- Edad.

* Direccion.



;Sabias que con tu Némina
Santander tienes acceso a Asistencias
especiales sin costo?

Condcelas y descubre a continuacion mas
informacion sobre cada una de ellas.
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K Cobertura para titular, conyuge e hijos menores de 25 aios.
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Telemedicina* y orientacion médica telefénica.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Orientaciony consulta sobre alguna dolencia o enfermedad.

@ 24 hrs. @ Sin limite de costos.
——)
365 dias. Sin limite de eventos.

Aplica para titular,
conyuge e hijos.

Orientacion nutricional telefonica.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Orientacion y consulta sobre temas de nutricion.

@ De 08:00 a 22:00 hrs. @ Sin limite de costos.
T
° 365 dias. Sin limite de eventos.

Aplica para titular,
conyuge e hijos.

*La implementacion de la Telemedicina se realiza por video a través de la plataforma vi-mdkal.
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Interpretacion telefonica

en estudios de laboratorio.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Interpretacion de los estudios
de laboratorio que el afiliado
requieray pueda enviar a traves
de medios digitales.

Segunda
opinion telefonica.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Segunda opinion medica

a traves del telefono sobre
padecimientos o resultado de
estudios para que el afiliado
pueda resolver sus dudas.

Asistencias
Némina Santander & Santander

De 08:00
a 22:00 hrs.

365 dias.

Sin limite
de costos.

Sin limite
de eventos.

Aplica para titular,
conyuge e hijos.



Acompanamiento telefénico
durante el embarazo.

La asistencia pone a disposicion
un equipo meédico a distancia
para resolver cualquier duda
relacionada con la salud de la
mujer en estado de gestacion.

Orientacion
telefonica postparto.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Orientacion para resolver
dudasy consultas.

Traslado meédico terrestre.

_ K _ De 08:00
_ a 22:00 hrs.
365 dias.
Sin limite
de costos.
Sin limite
de eventos.
Aplica para titular,
conyuge e hijos.

Servicio de ambulancia en caso de requerir atencion medica de
urgencia, siempre y cuando exista la infraestructura de servicio
en la localidad correspondiente. La asistencia coordinara el
traslado hasta el centro hospitalario mas cercano.

J Sin limite de eventos. @

Solo aplica para titular
(no cényuge ni hijos).

Asistencias
Némina Santander & Santander

Cobertura maxima
de $3,000 pesos por evento.



RX Mastografia.

La asistencia coordinara una cita en el laboratorio de la

red de proveedores para la practica del estudio. La asistencia
no sera responsable de las consecuencias derivadas de os
resultados y el costo de los medicamentos y tratamientos
gue resulten de esta asistencia. Los gastos en que incurra

el afiliado, seran pagados con sus propios recursos.

Solo aplica para el titular
(no aplica para conyuge ni hijos).

Check-up basico.

Cuando el afiliado requiera examenes de laboratorio tales
como: quimica sanguinea de 8 (ocho) elementos; examen
general de orina; biometria hematica; y factory tipo de sangre;
y estos hayan sido solicitados a traves de receta por un medico,
la asistencia coordinara una cita con laboratorios de la red

de proveedores para la practica del estudio. La asistencia no

se hace responsable de las consecuencias derivadas de los
resultados y el costo de los medicamentos y tratamientos
derivados de esta asistencia. Los gastos en que incurra el
afiliado, seran pagados con sus propios recursos.

Maximo 1 evento _ K _ Sujeto a disponibilidad de

sin costo al afo. horario por parte del laboratorio.
Costos y limites de acuerdo al Solo aplica para
cuadro de coberturas y en la ciudad el titular (no aplica

de residencia permanente del afiliado. para cényuge ni hijos).

Asistencias
Némina Santander & Santander




Asistencia oftalmolagica.

Examen de la vista gratis y descuento en armazones.

En caso de que el afiliado requiera de un examen de vista,

la asistencia coordinara una cita con optometristas de la red
de proveedores para que sea atendido, ademas, la asistencia
proporcionara informacion sobre las Opticas donde el afiliado
podra adquirirarmazones a precio preferencial. La asistencia
No asume ninguna responsabilidad por los servicios ni la
atencion prestada por parte de la optica elegida. EL costo de los
servicios seran pagados directamente por el afiliado con sus
Propios recursos.

Sin limite _ ' _ Sujeto a disponibilidad de
de eventos. k horario por parte del laboratorio.
. S Solo aplica para titular
@ Sin limite de costos. @ (no cényuge ni hijos).

Asistencias
Némina Santander & Santander






Urgencia dental (inicamente control de dolor).

Para situaciones que requieran de atencion y revision inmediata
por el odontologo por presentarse dolor intenso, inflamacion,
sangrado, contusiones o traumatismos que afecten directamente
las piezas dentales.

La asistencia coordinara la visita del afiliado a una clinica odontologica
de la red de proveedores para atender la urgencia dental previamente
autorizada por el equipo medico interno.

La atencion de la emergencia corresponde a la consulta del
paciente para diagnosticary atender la causa del dolor que genera
la emergencia, no considerando el tratamiento posterior.

Costo maximo a cubrir Maximo 4
$1,000 pesos por evento. eventos al ano.
Solo aplica para titular

(no cényuge ni hijos).

El excedente por evento sera cubierto por el afiliado o beneficiario con sus propios recursos al prestador. Si los servicios
excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo de 12 (doce) meses indicado
en el cuadro de coberturas, entonces la asistencia debera, antes de proporcionar el servicio, comunicarselo al afiliado o
beneficiario e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y lo pague en los términos antes descritos.

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Costos preferenciales en servicios dentales.

En caso de que el afiliado requiera de un servicio dental fuera de
cobertura, la asistencia coordinara una cita en horas habiles con un

odontologo de clinicas y consultorios dentales de la red, para que
reciba el servicio a un costo preferencial.

@ Sin limite de costos. J Sin limite de eventos.
Solo aplica para titular
(no cényuge ni hijos).

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Limpieza dental.

La asistencia coordinara una cita en horas habiles con un
odontologo de clinicas de la red de proveedores. Este servicio
comprende un chequeo completo de la cavidad oral realizado
por el odontologo para prevenir o diagnosticar una enfermedad
en los dientes o encias y limpieza simple dental (profilaxis
simple) sin raspado. En caso de que el afiliado requiera de

una limpieza dental profunda esta se brindara

con costo preferencial.

</
®

e

Asistencias

Noémina Santander

Maximo 1 evento ' Sujeto a disponibilidad de
sin costo al afio. ' k ' horario por parte del laboratorio.

Costos y limites de acuerdo al cuadro de coberturas,
y en la ciudad de residencia permanente del afiliado.

Solo aplica para el titular
(no aplica para conyuge ni hijos).

& Santander
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- @ Servmos de
Asistencia Hogar.

Asistencias
Nomina Santander



Coordinacion de servicios profesionales
de mudanza y técnicos del hogar.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
La asistencia se encargara exclusivamente de la coordinacion
del servicio con su red, los servicios profesionales de mudanza
y/o de técnicos del hogar para el afiliado. El afiliado deberd
pagar el servicio con sus propios recursos directamente

al prestador.

_ J\ _ Lunes a viernes

_ de 08:00 a 18:00 hrs.
@ Sin limite de costos.
J Sin limite de eventos.

Aplica para titular, conyuge e hijos
(debe ser la misma direccion que la del titular).

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Asistencia Plomeria-Hogar."

Cuando a consecuencia de una averia subita

e imprevista, se presente alguna rotura o

fuga de agua que imposibilite el suministro o
evacuacion de las aguas, la asistencia enviara a
un técnico especializado a solicitud del afiliado
arestablecer el servicio. Las reparaciones de
plomeria no incluyen trabajos de albanileria.
En cuanto a fugas de gas, se brindara apoyo
telefonicoy se reportara a las autoridades
competentes o empresa responsable del gas.

Asistencia Electricista-Hogar.?

Cuando a consecuencia de una averia subita
e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias en el interior de la vivienda afiliada,
se produzca una falta de energia eléctrica

en forma total o parcial (corto circuito) la
asistencia a solicitud del afiliado enviaraa un
tecnico especializado que realizara la asistencia
necesaria para restablecer el suministro

de energia eléctrica. Ademas, reparacion o
cambio de tableros eléctricos, totalizadores

Hasta un monto maximo de

de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles
danados por corto circuito o sobrecarga.

Asistencia Cerrajeria-Hogar.?

Cuando a consecuencia de cualquier hecho
accidental, como pérdida, extravio o robo de
llaves, inutilizacion de la cerradura por intento
de hurto u otra causa que impida la apertura
de la vivienda afiliada o bien que ponga en
riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud
del afiliado, la asistencia enviara a un tecnico
especializado que realizara la asistencia
necesaria. EL servicio se brindara de acuerdo al
cuadro de coberturas del programa.

Asistencia Vidrieria-Hogar.*

Cuando a consecuencia de un hecho subito e
iImprevisto se produzca la rotura de alguno de
los vidrios exteriores de la vivienda afiliada

y que pongan en riesgo la seguridad

de la misma, sus ocupantes, o de terceros, la
asistencia a solicitud del afiliado enviara a un
tecnico que realizara la asistencia.

— . ’ Aplica para titular,
— ﬁiss:;:)en':cblli:e o $800.00 (ochocientos pesos) cgnyug% e hijos (debe
0000 . " al aiio. Limite inico combinado ser la misma direccion
000 365 dias del afio. de servicios.

que la del titular).

1. Quedan excluidas de la presente cobertura,

la reparacion y/o reposicion de averias propias de
cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias
de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias de la vivienda afiliada,
arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras,
debido a una mala impermeabilizacion o proteccion de
la cubierta o paredes exteriores de la vivienda, ni averias
que se deriven de humedad o filtraciones, cualquier
tipo de reparacion en areas comunes o en instalaciones
propiedad de la empresa de acueducto y alcantarillado.
2. Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion
y/o reposicion de averias propias de cualquier aparato
que funcione por suministro eléctrico. Cualquier tipo

de reparacion en areas comunes o en instalaciones
propiedad de la Empresa de Energia.

Asistencias
Nomina Santander

& Santander

3. Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reparacion y/o reposicion de cerraduras y puertas de
madera, que impidan el acceso a partes internas de la
vivienda afiliada, asi como también la apertura, cambio,
reposicion, o reparacion de cerraduras de guardarropas y
alacenas. Ademas, el cambio de las cerraduras de puertas
exteriores de acceso a la vivienda.

4. Quedan excluidas del presente servicio, cualquier clase
de espejos, y tipo de vidrios que a pesar de ser parte de
la edificacion en caso de una rotura, no formen parte de
cualquier fachada exterior de la vivienda afiliada que
colinde con la calle poniendo en peligro la seguridad de
la vivienda, sus ocupantes o terceros. Tampoco incluye
roturas de vidrios por fenémenos naturales.

16
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Asistencia celulary tablet.

Orientacion legal telefénica en caso de robo
con violencia de celular y/o tablet.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.

La asistencia brindara apoyo legal telefonico acerca del proceso
a sequir con las autoridades competentes, para presentar
denuncia en caso de haber sido victima de robo con violencia
de su celulary/o tablet. Este servicio sera Uinicamente con
fines de orientacion para el afiliado, por lo que la asistencia no
se hace responsable de las condiciones, gastos, honorarios y
calidad de los trabajos que puedan generarse derivados de la
orientacion que reciba. La asistencia no sera responsable por
el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte
delabogado que contrate directamente el afiliado. En todo
caso, los gastos en que incurra el afiliado por la prestacion de
los servicios profesionales del referido, seran pagados con sus
PIropios recursos.

Sin limite '
de eventos. : J\ : 24 hrs.

M Asistencia _ .
disponible los Solo aplica para el titular
365pdias del afio (no aplica para conyuge ni hijos).

0 0o
0 0o
0 0o

o o

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Reparacion por dano parcial del celular
y/o tablet con técnicos de la red.

La asistencia cubrira la reparacion de su celular y/o tablet
en caso de dano parcial, sujeta a revision de un asociado de
servicio de la red. La asistencia no cubre los danos causados
por el desgaste normal, ni aquellos producidos de forma
intencional; los provocados por un incendio o los danos
superficiales que no afectan al funcionamiento del celular
y/o tablet.

Maximo 1 evento Hasta un monto maximo
sin costo al afio. de $400.00 (cuatrocientos pesos).

Solo aplica para el titular
(no aplica para conyuge ni hijos).

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Orientacion legal telefonica.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Orientacion en materia civily familiar.

Asistencia legal telefénica a familiares
por fallecimiento del titular.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Asistencia con los tramites a realizar por
el fallecimiento del afiliado.

_ J\ _ Lunes a viernes
_ de 08:00 a 18:00 hrs.
@ Sin limite de costos.

J Sin limite de eventos.
Aplica para titular,
conyuge e hijos.

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Orientacion psicologica telefonica.

PREVIA SOLICITUD DEL AFILIADO.
Orientacion para que el afiliado pueda resolver
sus consultas sobre temas psicologicos.

Lunes a viernes
de 08:00 a 18:00 hrs.

Sin limite de eventos.

Aplica para titular,
conyuge e hijos.

@ Sin limite de costos.

Asistencias
Némina Santander & Santander
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OOO La asistencia funeraria cubre*
W al titular, cényuge y un hijo.

*Titular de la cuenta de 15 a 90 anos,
conyuge de 18 a 69 anos e hijo de 2 a 25 anos.

Activacior
en solo 3 pasos.

—| Almomento del suceso llamar al

300-703-6600.

> WE Para corroborar que se cuenta con
cobertura de asistencia, el beneficiario

de la asistencia o familiar debera facilitar:
- Nombre.

- Edad.

- Direccion.

(3] 50 Almomento del servicio se debe proporcionar
la documentacion solicitada via telefonica.

Asistencias
Némina Santander & Santander
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Requisitos para
otorgar el senvicio.

TITULAR.

- Nombre completo del Titular de la Cuenta de Nomina.
- Numero de Cuenta de Nomina.

CONYUGEEHIJO.

- Nombre completo y numero de cuenta del Nominahabiente.
- Copia certificada del acta de matrimonio o

constancia del concubinato (conyuge).
- Copia certificada del acta de nacimiento (hijo).

Asistencias
Noémina Santander & Santander
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Servicios adicionales a
precios preferenciales.

- Esquelas en periodicos.

- Exhumacion de restos aridos.
- Arreglos florales.

- Tramites de tipo medico-legal
(ministerio publico y servicio médico).

- Forense.

- Honorarios y maniobras en el panteon.

- Traslados foraneos (tramites v fletes terrestres y aéreos).
- Servicio de cafeteria.

- Nicho o fosa.

- Servicio de transporte (pullman) para acompafnantes.

omina Santander & Santander
27



Cobertura.

Atencion y asesoria telefonica personalizada (24/7).

Primer traslado del lugar del fallecimiento a la funeraria o domicilio
del finado en México (cobertura 30 km a la redonda dentro de la
misma localidad).

Arreglo esteético.

Atenciony asesoria ante el ministerio publico.

Tramites gubernamentales.

Segundo traslado de la funeraria al pantedn o crematorio.
Facilidades para servicios religiosos.

Ataud metalico basicoy urna basica.

Sala estandar o equipo de velacion a domicilio.

L S S £ £ £ S 8«

Inhumacion o cremacion.

Cobertura por COVID-19 y neumonia atipica.

- Traslado de la persona finada hacia las instalaciones
del corresponsal funerario de Funeral Net.

- Tramites para obtener el permiso de cremacion.

- Cremacion.

- Urna basica para cenizas.

Asistencias
Nomina Santander & Santander
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Exclusiones.

X X X

X X X

X

No aplica reembolso, en contrataciones externas.

Si se comprueba que existen falsas declaraciones
en la edad de los contratantes.

Al solicitar portabilidad de nomina hacia otro banco
este beneficio sera cancelado™.

No aplica para traslados nacionales.

En caso de fallecimiento por neumonia
atipica y COVID-19, no aplica:

Servicio de velacion en sala, ni en domicilio.

Nicho para deposito de urna.

Traslados foraneos (se entiende que al salir de los 30 kilometros en
periferia dentro del mismo municipio y/o al ingresar a otro municipio o
entidad federativa sin importar el nimero de kildmetros).

Arreglos florales.

*Los beneficios seran cancelados pudiéndose recuperar en el momento en que
el cliente regrese su nomina a Santander, cancelando la portabilidad de envio hacia otro banco.

Asistencias

Némina Santander & Santander
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7 EstamosTistos .
para ayudarte.,

Noémina Santander



A\

Para solicitar alguna asistencia y obtener
mas detalle llama o manda un whatsapp

al telefono: 55 9020 8033

Recuerda tenera la mano
los siguientes datos:

« NUmero de cuenta.

- Nombre del titular de la Cuenta de NOmina.

% El beneficio se mantiene mientras la cuenta
reciba depositos por concepto de nomina.

0

ELtitular tiene que llamar a La linea telefonica
para hacer extensiva la cobertura del conyuge
e hijos menores a 25 anos.

Q00
Q00
000

Asistencias
Némina Santander & Santander
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1 la siguiente tabla
ncontraras

a informacion
Hasica sobre las
caracteristicas

de cada asistencia.

TROLE DB

(D IT1




Maximo de eventos
Cobertura en

ASISTENCIA NOMINA SANTANDER pesos mexicanos
Cantidad  Periodicidad ~M&axima por evento

1  Orientacion médica telefénica y telemedicina
2 Orientacion nutricional telefénica

3 Interpretacion telefonica de estudios de laboratorio

SL
4 Segunda opinion médica telefénica
SL
Médico 5 Acompafamiento telefénico durante el embarazo
6  Orientacion telefonica maternal postparto
7 Check up basico (biometria hematica, EGO, QS8, factory tipo de sangre)
1
8 RXMastografia
9 Traslado médico terrestre (ambulancia) en caso de emergencia SL $3,000.00
10 Limpieza dental 1 SL
Dental 11 Urgencia dental (inicamente control de dolor) 4 $1,000.00
12  Costos preferenciales en servicios dentales
SL Anual SL
Oftalmolégico 13 Examen de la vista gratis y descuento en armazones
14  Servicio de plomeria
15  Servicio de electricidad
Ten Luc $800.00

16  Servicio de cerrajeria
Hogar
17  Servicio de vidrieria
18 Coordinacion de técnicos hogar y costos preferenciales en servicios
19 Coordinacion de servicios de personal de mudanza
20 Orientacion legal telefonica
Legal SL SL

21 Asistencia legal telefénica a familiares por fallecimiento de titular

Psicolégico 22 Orientacion psicolégica telefénica

23  Orientacion legal telefonica en caso de robo con violencia de celulary tablet

Celular y tablet
24  Reparacion por dafio parcial de celulary tablet con técnicos de la red 1 $400.00
Asistencias &
Nomina Santander Santander
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& Santander

www.santander.com.mx

Los servicios de asistencia son prestados por un tercero.
Banco Santander México S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México,
no se hace responsable por la calidad de los servicios ofrecidos por terceros.
Para consultar el Aviso de Privacidad de Banco Santander ingresa a www.santander.com.mx



